
 Zákaznický servis
Tel.: +420 603 102 731 , E-mail: reklamace@sport-potreby.cz 

     Pracovní doba: Pondělí - Pátek: 9.00 - 17.00 hodin

FORMULÁŘ PRO VRÁCENÍ / VÝMĚNU ZBOŽÍ
Oznamuji, že tímto odstupuji od smlouvy o nákupu tohoto zboží.

Zboží je nutné zaslat na adresu prodejny, ze které Vám bylo původně odesláno, zboží nezasílejte s
odložením na poště nebo depu. 

Zboží je možné vyměnit také osobně na prodejně. 

Adresa:   Sport-potreby.cz, Elišky Krásnohorské 1306/29, 736 01 Havířov   

K oznámení je nutné přiložit doklad prokazující, že zákazník u prodejce věc zakoupil.

Číslo internetové objednávky:…………………………………………………...
Naleznete v potvrzení objednávky nebo na paragonu 

VRACÍM ZBOŽÍ (katalogové číslo / velikost):                 ŽÁDÁM ZBOŽÍ (katalogové číslo / velikost):
V potvrzení objednávky nebo na paragonu nad názvem zboží.                               Katalogové číslo je uvedeno na našich stránkách            
                                                                                                                                  www.  florbalshop  .cz    vždy v detailu produktu pod jeho názvem.

……………………………….        ……………………………..
……………………………….        ……………………………..
……………………………….        ……………………………..
……………………………….        ……………………………..
……………………………….        ……………………………..

V případě, že zboží na výměnu nebude skladem žádám vrácení peněz:

Platba bude zaslána na bankovní účet po obdržení vráceného zboží.

Bankovní účet č.: …………………………………………………………………………………………...
Vyplňte číslo účtu / kód banky

Jméno a příjmení: …………………………………………………………………………………………..

Ulice, č.p.: ……………………………………………………………………………………………………

Město, PSČ: ………………………………………………………………………………………………….

Kontaktní telefon (mobil): …………………………………………………………………………………

E-mail: ………………………………………………………………………………………………………...

Dne: ………………………………….              ……………………………………...
                                                                       vlastnoruční podpis 


